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TERMINOS Y CONDICIONES
“BARATA+"

Estimado cliente minorista y cliente mayorista:

Nos complace darte la bienvenida al programa de incentivos Barata+, disefiado y operado por Barata del
valle con el objetivo de reconocer y recompensar tu compromiso con nuestra marca. Este programa ha
sido desarrollado para brindar beneficios exclusivos por tu lealtad, permitiéndote acumular puntos que

podrés canjear por increibles recompensas.
Queremos asegurarnos que aproveches al méximo todas las oportunidades que hemos preparado para ti.

Para garantizar una experiencia justa y transparente, este documento establece los términos y condiciones

bajo los cuales opera el programa, detallando:

e Reglas de participacién y elegibilidad
e Acumulacién y redencién de puntos
e Obligaciones y derechos

e Confidencialidad y cumplimiento legal

Al confirmar tu interés en participar, proporcionar tus datos y realizar cualquier transaccién con nosotros
dentro del programa, confirmas tu aceptacién de estos términos y condiciones, aceptando seguir las
directrices establecidas para una relacién comercial eficiente, transparente y alineada con los valores de

Barata+.

Para garantizar que disfrutes plenamente de los beneficios del programa, te invitamos a leer atentamente
estos términos. Si en alglin momento tiene dudas o necesita mas informacién, nuestro equipo de atencién

estara disponible para brindarle la mejor asistencia.
iGracias por ser parte de Barata del Valle!

Pinta, construye y ahorra... Solo con Barata+.

1. DEFINICIONES

Para asegurar una comprensién clara y uniforme de los términos utilizados en el presente documento, se

establecen las siguientes definiciones:

e Barata del Valle: Empresa responsable de la administracién, operacién y cumplimiento del
Programa de Incentivos Barata+, estableciendo las normas, beneficios y condiciones de
participacién para los usuarios.

e Barata+: Programa de incentivos desarrollado y operado por BARATA DEL VALLE, que permite a

los clientes acumular puntos a través de la compra de productos, desempefio comercial y
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comportamientos, los cuales pueden ser canjeados por recompensas dentro del catdlogo
disponible en la plataforma oficial del programa.

Usuario, cliente minorista o cliente mayorista: Clientes mayorista o minorista de BARATA DEL
VALLE, que compra o distribuye productos del grupo, son personas fisicas o morales
incorporadas al programa de incentivos Barata+, con acceso a la plataforma digital.

Plataforma: Es la plataforma digital en formato web en la cual se realizan todos los canjes de
puntos por recompensas, monitoreo de metas y también es un canal de comunicacién y lugar de
levantamiento de tickets de soporte.

Puntos: Unidad de valor digital utilizada dentro del programa Barata+, la cual se obtiene a través
de compras de productos y comportamientos determinados por BARATA DEL VALLE. Los puntos
pueden ser canjeados por recompensas dentro de la plataforma, ya sean beneficios digitales o
fisicos.

Canje: Proceso mediante el cual el usuario intercambia sus puntos disponibles por recompensas
en el catdlogo de recompensas del programa, sujeto a disponibilidad y condiciones establecidas
en los presentes términos y condiciones.

Tickets de soporte: Herramienta dentro de la plataforma dirigida a atencién al cliente, permite a

los usuarios solicitar apoyo con dudas, requisitos, reclamos y/o soporte técnico.

2. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CONDICIONES

La participacién en el Programa de Incentivos Barata+ implica la aceptacién expresa, irrevocable y

vinculante de los presentes Términos y Condiciones, asi como de todas las politicas y lineamientos

aplicables dentro del programa.

Como usuario manifiestas que has leido, comprendido y aceptado estos términos al momento de hacer

uso de la plataforma del programa. El usuario reconoce que su participacién en el programa implica una

relacién comercial independiente con BARATA DEL VALLE, regida por estas disposiciones.

BARATA DEL VALLE se reserva el derecho de realizar modificaciones, actualizaciones y mejoras a los

presentes términos y condiciones, incluyendo: cambios en la estructura del programa de incentivos,

modificaciones en la acumulacién y redencién de puntos, actualizacién de criterios de elegibilidad,

participacién y cambios en la politica de uso de la plataforma.

En caso de no estar de acuerdo con las modificaciones, podréds solicitar tu baja del programa,

sujetdndose a las disposiciones de terminacidn, de acuerdo a las establecidas en estos términos.

Nos reservamos el derecho de ejecutar libremente, en cualquier momento y sin necesidad de previo

aviso, realizar modificaciones formal o sustancialmente, asi como correcciones, mejoras, base de datos y

demés elementos de los presentes términos.

3. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD Y REGISTRO

Para ser miembro de este Programa de Incentivos Barata+ debes cumplir con los siguientes requisitos:
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e Solo podrén participar personas mayores de edad, 18 afios cumplidos.
e Radicar en la Replblica Mexicana.

e Llainscripcidn al programa no tiene ningln costo.

e La inscripcién al programa es voluntaria.

e Ser cliente minorista/mayorista activo de BARATA DEL VALLE.
4. OBLIGACIONES DEL USUARIO(A)

El cliente mayorista y minorista se compromete a realizar todos los esfuerzos posibles para realizar,
aumentar y mantener la compra de los productos de Barata+, de manera ética y efectiva. Este compromiso

implica una participacién activa en la compra y promocién de productos de BARATA DEL VALLE.

El cumplimiento de estas obligaciones es esencial para mantener una relacién comercial exitosa y
proteger los intereses de ambas partes. Se mantendrd en estricta confidencialidad toda la informacién
relativa a los productos y secretos comerciales de la empresa y su negocio. Esto incluye, sin limitacién, las

cifras de facturacién, que no deben ser comunicadas a terceros.
5. DERECHOS DEL USUARIO(A)

El usuario tendrd derecho a acceder a la plataforma oficial del programa, www.barataplus.com y consultar
saldo de puntos acumulados, realizar canjes por recompensas, gestionar pedidos y reportes, incidencias,

acceder a informacién sobre promociones y campafias vigentes entre otros.

También tendrd derecho a la proteccién de sus datos personales, de acuerdo a la Ley Federal de

Proteccidén de Datos Personales en Posesién de los Particulares.

En caso de que el usuario (a) considere que sus derechos han sido vulnerados, podrd presentar una
reclamacién a través de los canales oficiales de atencién de BARATA DEL VALLE. Se establece un
mecanismo de resolucién de disputas, en el cual se priorizard la negociacién y mediacién antes de

recurrir a instancias legales.

6. PLATAFORMA Y GESTION DE PUNTOS

Para la creacién de tu cuenta, deberds de ingresar a la plataforma y completar la informacién para el

registro. Se requerird la siguiente informacién:

Nombre completo
Correo electrénico (actualizado)
Namero celular (10 digitos)

Confirmar que eres mayor de edad

o > L bd -

Contrasefia con las siguientes caracteristicas: un minimo de 12 caracteres, una letra mayGscula,

una letra minGscula, un nimero, un simbolo: ejemplo: Contrasena&11

Una vez hecha la cuenta, el usuario podré hacer uso de la plataforma y de sus beneficios.
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Los puntos de ventas participantes para ganar puntos seran:

e Lla sucursal fisica que se encuentra en Diag. San Antonio 734, Col del Valle Centro, Benito Juérez,
03100, Ciudad de México, CDMX

e Nuestra tienda en linea: hitps://baratadelvalle.com/

e Mercado libre

e Amazon

e Pedidos por via telefénica
e Pedidos por WhatsApp

Independientemente en cudl de los puntos de venta se realice la compra, se deberd de contar con el

ticket de compra para asi poder hacer vélidos los puntos. Y contar con un comprobante.

Los productos en promocién o con descuento ya existentes, no entrardn en la dindmica para ganar
puntos. Por lo que es responsabilidad del usuario verificar que productos son participantes para ganar

puntos con su compra.

Para la obtencién de puntos se deberd cumplir con el ticket minimo de $500 pesos mexicanos con IVA, a
su vez, la cantidad de puntos que se obtendrén estdn sujetos a la cantidad de consumo (ticket de
compra), si tu ticket o la suma de estos cae dentro de un rango de mayor, en consecuencia ganarés mas

puntos.

Si la suma de tus compras en 30 dias naturales cae en alguno de estos rangos, esta es la cantidad de

puntos que ganaras.

o 0y 499 =0 puntos

e 500 a 999 = 5 puntos

e 1000 a 2,499 = 10 puntos

e 2,500 a 4,999 = 25 puntos

e 5,000 a7,499 = 50 puntos

e 7,500 a 9,999 = 75 puntos

e 10,000 a 14,999 = 100 puntos

e 15,000 a $19,999 = 150 puntos

e 20,000 a 24,999 = 200 puntos

e 25,000 a 34,999 = 250 puntos

e 35,000 a 49,999 = 350 puntos

e $50,000 a $74,999 = 500 puntos
e 75,000 a 99,999 = 750 puntos

e 100,000 en adelante = 1,000 puntos

El usuario puede subir uno o hasta 5 tickets de compra por registro.


https://baratadelvalle.com/

=ba

DEL VALLE

El usuario tiene 30 dias naturales para reunir sus compras de ese mismo mes, de esta manera se podré
alcanzar un rango mayor de compra, por lo tanto, se obtendrdn més puntos. Una vez terminado el mes, se

iniciard de nuevo el conteo de las compras.
Los usuarios podran ganar puntos por cumplir con determinados comportamientos
En la plataforma del programa de incentivos, los puntos podran tener alguno de los siguientes estatus:

e Puntos pendientes: Punfos que un usuario podria recibir por cumplir con una compra o un
comportamiento.

e Valor de compra en puntos

e Valor de comportamiento en puntos

e Puntos aprobados: Puntos que se asignan al usuario por realizar una compra o un
comportamiento.

e Puntos abonados: Puntos que se agregan a la cuenta del usuario de forma manual por parte del
administrador, debido a un ajuste, bonificacién o correccién de puntos.

e Puntos disponibles: Es la sumatoria de los puntos aprobados que mantienen su vigencia.
7. RECOMPENSAS Y CANJES

El programa cuenfa con recompensas fisicas, como electrénicos, celulares, articulos promocionales y
digitales como monederos digitales con saldo para canje en diversos establecimientos, disponibles en el

médulo “Catélogo de Recompensas”, mismas que cada usuario podra canjear con sus puntos disponibles.
7.1 MECANICA DE CANJES

Una vez que un usuario solicite un canje, este pasara ha estado de Pendiente hasta que sea Aprobado por
parte de la administracién del programa, esta validacién no deberé tardar més de 3 dias hébiles. En caso
de detectar alguna anomalia o debido a casos especiales, los canjes podrén ser Rechazados. Cuando la
recompensa sea enviada el estado aparecerd como Enviado y cuando se verifique la entrega el estado del

canje pasard a Entregado.

7.2 RECOMPENSAS FISICAS

En cuanto a las recompensas fisicas, el envio tiene un tiempo de entrega de 7 a 10 dias hébiles (plazo
sujeto a variaciones en zonas extendidas). Es responsabilidad del usuario proveer datos veridicos y los

més exactos posibles de su direccién para su entrega adecuada.

7.3 MECANICA DE DIGITALES

La entrega de monederos digitales, se compartirdn por medio correo electrdnico registrado en la
plataforma, asi el usuario podra disponer de su recompensa cuando él lo necesite (es responsabilidad del

usuario asegurarse de que el correo electrénico proporcionado sea el correcto).
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7.4 DEVOLUCIONES E INDICIDENCIAS.

Si se detectan errores en la acumulacién de puntos, rechazos en la redencién de recompensas o hay una
falla con el canje de sus recompensas, debera reportarlo a través de los canales oficiales de atencién y

documentar todas las evidencias pertinentes para la resolucién de su caso.

7.4.1 Incidencias de los puntos

Nos comprometemos a investigar y corregir cualquier error de acumulacién o redencién de puntos en

caso de falla por administracién del programa o de la plataforma digital.

Todos los movimientos que se realizan en la plataforma quedan registrados; sin embargo, es de vital
importancia que su contrasefia y datos de acceso queden bien resguardados y no se compartan con nadie
que pueda hacer uso inadecuado de su cuenta y puntos sin su autorizacién, ya que en este caso no se

podrén regresar los puntos.

En caso de alguna incidencia o aclaracién, se tendré que levantar un Ticket de Soporte (disponible dentro
de la plataforma), y adjuntar todas las evidencias de su caso, deberd completar la informacién necesaria y
BARATA DEL VALLE revisard cada solicitud y emitird una respuesta en un plazo de 48 horas habiles. Si la
solicitud requiere mayor investigacién, el usuario serd informado del tiempo adicional requerido para la

resolucién.

7.4.2 Incidencias de las recompensas

En el caso de incidencias relacionadas con el robo o extravid, por parte de la paqueteria, de las
recompensas fisicas durante su envio, Barata+ y el proveedor de recompensas colaborardn en la
resolucién del problema, el proveedor se compromete a iniciar una investigacién interna con la
paqueteria para resolver y dar respuesta a cada caso, de comprobarse el robo, se repondrd la
recompensa en un tiempo equivalente al proceso de entrega inicial, sin que esto represente un costo
adicional para el usuario, en caso de falta de disponibilidad de los productos se ofrecerd una alternativa
con caracteristicas similares, respetado el precio original acordado. Si la conclusién es efectivamente que
el cliente si recibié la mercancia, no se procedera con el reemplazo de los productos, considerando una

entrega satisfactoria.

Cuando se trate de productos dafiados, defectuosos o con piezas faltantes, el usuario debera de notificar
la incidencia por medio del sistema de Tickets de Soporte en un plazo no mayor a 48 horas, hébiles a
partir del momento en que el servicio de mensajeria reporte la entrega. El usuario se compromete a
devolver los productos en las mismas condiciones que los recibié, asegurando que todos los elementos
incluidos originalmente estén incluidos, el proveedor de recompensas proporcionard una guia prepagada
de paqueteria para que el usuario pueda retornar la mercancia sin costo adicional. Una vez recibido el
producto, el proveedor verificard su estado y procederéd con el reemplazo o envio de los articulos

faltantes.
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En caso de que el producto presente defectos de fabrica, se aplicard la garantia correspondiente dentro
de un periodo de 15 dias naturales a partir de la recepcién del producto, seglin lo registrado por la
paqueteria. Si el usuario no realiza la reclamacién dentro de este periodo, serd su responsabilidad

gestionar la garantia directamente con la marca del producto.

Estas disposiciones buscan mantener un proceso de resolucién eficiente, garantizando la satisfaccién del
usuario y reforzando la confianza mutua en la operacién del programa de incentivos. Barata+ valora la
relacién comercial con sus clientes y se compromete a actuar con transparencia y eficiencia en la

resolucién de cualquier incidencia.

8. PROPIEDAD INTELECTUAL

En caso de ser cliente mayorista la propiedad intelectual asociada a BARATA DEL VALLE, incluyendo
marcas registradas, logotipos, nombres comerciales, material grafico, contenido publicitario y disefios
exclusivos, es propiedad exclusiva de la empresa o de terceros que hayan otorgado licencias de uso en su

favor. El uso indebido de estos elementos puede derivar en sanciones comerciales y legales.

Para facilitar la correcta comercializacién de los productos, la empresa permite al cliente mayorista el uso
de cierfos elementos visuales y promocionales bajo las siguientes condiciones. El incumplimiento de estas
disposiciones podré resultar en la suspensién del usuario en el programa, la revocacién de licencias de

uso y, en casos graves, acciones legales por parte de la empresa.
9. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

BARATA DEL VALLE y su Programa de Incentivos Barata+ operan bajo principios de transparencia y
compromiso con sus usuarios. No obstante, la participacién en el programa no otorga garantias implicitas
ni explicitas sobre la generacidén de ingresos, rentabilidad u otras expectativas comerciales por parte del

cliente mayorista.

No nos haremos responsables ante el usuario por ninguna pérdida o dafio que pueda sufrir como
resultado directo o indirecto del suministro de productos y servicios, se demore o se vuelva
antiecondmico por razones de circunstancias o eventos, més alld del control razonable de BARATA DEL
VALLE. No se asumira responsabilidad por incumplimientos en la entrega de recompensas o puntos si la
causa es un evento de fuerza mayor, incluyendo, pero no limitado a conflictos bélicos, crisis econdémicas,
epidemias, incendios, desastres naturales o restricciones gubernamentales que impidan la ejecucién del

programa en condiciones normales.
10. INDEMNIZACION

El usuario se compromete a defender, indemnizar y mantener indemne a BARATA DEL VALLE y a sus

directores, funcionarios, empleados, clientes, empresas afiliadas, agentes, contratistas, sucesores y
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cesionarios de toda responsabilidad, reclamos, pérdidas, dafios, acciones, costos y gastos, incluidos,
entre ofros, los honorarios de abogados, (colectivamente, las “Pérdidas”) que surjan de o estén

relacionados con:

e Incumplimiento de estos términos y condiciones por su parte.

o Todo incumplimiento por parte del usuario de sus garantias, estipulaciones u

obligaciones conforme a estos Términos y Condiciones.
e Negligencia por su parte.

o Todas las lesiones, dafios a propiedades o pérdidas econdémicas que surjan o se
relacionen con bienes o servicios defectuosos o irregulares provistos por el usuario.

o Actos u omisiones del usuario o sus funcionarios, empleados, empresas afiliadas,
subcontratistas o cesionarios en la provisién de bienes o la prestacién de servicios, salvo
en la medida en que resulten por negligencia de BARATA DEL VALLE.

e Reclamaciones de terceros.

o El cliente exoneraréd de responsabilidad a BARATA DEL VALLE frente a todas y cada una

de las reclamaciones de terceros con motivo de los dafios provocados por o relacionados

con cualquiera de las recompensas entregadas por Barata+.

Para garantizar la equidad y el correcto funcionamiento del programa, Barata+ prohibe expresamente

cualquier accién que tenga como finalidad obtener puntos, recompensas o beneficios de manera

indebida.

Nos reservamos el derecho de dar de baja de forma automaética o temporal o definitivamente al usuario(a)

si se detectan conductas consideradas fraudulentas y/o malas practicas.

Se considera fraude o mala préactica, cualquier intento de engafio, manipulacién o incumplimiento de las

reglas del programa, algunos ejemplos son:

e Alterar facturas, tickets de compra o reportar transacciones falsas para acumular puntos sin
realizar realmente el monto de una compra.

e Explotar errores o vulnerabilidades en el sistema para beneficio propio.

e Intentar hackear o manipular el software del programa.

e Comercializar puntos, cuentas o recompensas obtenidas.

e Acceder a cuentas de ofros usuarios sin autorizacién.

e Presentar reclamos falsos sobre la falta de acumulacién de puntos o problemas con canjes para

recibir compensaciones sin justificacién.

En caso de detectar cualquiera de las acciones mencionadas, Barata+, dependiendo de la gravedad, se

aplicard una o varias de las siguientes medidas:

e Eliminacién de los puntos obtenidos fraudulentamente.
e Suspensidn temporal o definitiva de la cuenta.
e Cancelacién de recompensas obtenidas de manera ilicita.

e Bloqueo de acceso a futuras promociones o beneficios del programa.
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e Acciones legales y reporte a las autoridades pertinentes.

En cumplimiento con la Ley Federal para la Prevencién e Identificaciéon de Operaciones con Recursos de
Procedencia llicita (en adelante, “la Ley”), implementa medidas y procedimientos para prevenir, identificar
y reportar cualquier acto u operacidén que pueda estar relacionado con el uso de recursos de procedencia

ilicita o el financiamiento de actividades delictivas.
11. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

El usuario no debera revelar a terceros ninguna informacién de naturaleza confidencial que pertenezca o
se relacione con BARATA DEL VALLE y su programa de incentivos Barata+ a menos que se requiera que

se divulgue por orden de una autoridad competente.

Esta obligacién de confidencialidad se extiende a toda la informacién, ya sea que la fuente haya sido
nuestra empresa, una de sus filiales o un tercero, o que dicha informacién haya sido encontrada,

desarrollada o generada por el propio usuario.
También el usuario estd obligado a notificar lo antes posible cualquier acceso no autorizado que detecte.

BARATA DEL VALLE se compromete a que los datos proporcionados sean tratados bajo las méas estrictas

medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad.

Tomaremos las medidas necesarias para contar con el consentimiento o aprobacién de los referidos para
poder recibir este tipo de comunicacién conforme a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de los Particulares los usuarios tienen los siguientes Derechos ARCO:

Acceso, Rectificacién, Cancelacién y Oposicidn.
12. TERMINACION DE PARTICIPACION

BARATA DEL VALLE se reserva el derecho de discontinuar, terminar, cancelar, suspender temporal o
definitivamente el programa de incentivos para usuario en cualquier momento con previo aviso, sin que

ello genere algin derecho de efectuar reclamos.

El proceso de terminacidn se dard a conocer por los medios oficiales de BARATA DEL VALLE. Antes de
finalizar la relacién, se resolveran aspectos financieros y operativos tales como pagos pendientes, puntos

por redimir, etc.

El cliente minorista o mayorista podré solicitar su baja voluntaria del programa mediante una notificacién
por escrito o mediante la plataforma digital. Antes de su terminacién definitiva, el usuario podra redimir
cualquier saldo de puntos acumulados, ya que estos no se haran efectivos o reembolsables una vez hecha
la baja, también solucionar pagos o cuentas pendientes y de ser necesario devolver cualquier material

publicitario.
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13.]URISDICCI6N Y LEYES APLICABLES

El cliente minorista o mayorista acepta y se compromete a cumplir con todas las leyes y regulaciones
federales, estatales y locales aplicables a las mercancias, a la venta y entrega de las mercancias asi como

en la prestacién de cualquier servicio derivado de su participacién en el Programa de Incentivos Barata+.

Este cumplimiento incluye, pero no se limita, a normativas relacionadas con proteccién al consumidor,
competencia justa, regulaciones fiscales, proteccién de datos personales y normativas comerciales

aplicables en la RepUblica Mexicana.

En lo relativo a la proteccién de los derechos del consumidor, BARATA DEL VALLE se adhiere a los
procedimientos y disposiciones establecidas por la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO),
garantizando que todas las relaciones comerciales dentro del programa respetan los principios de

equidad y transparencia en las transacciones con los usuarios.

Asimismo, el cliente minorista o mayorista reconoce que deberd cumplir con la Ley Federal de Proteccién
de Datos Personales en Posesién de los Particulares en lo referente al manejo, almacenamiento y uso de

datos personales obtenidos en el marco del programa.

Para la interpretacién, cumplimiento y ejecucién del presente contrato, las partes acuerdan someterse
expresamente a la jurisdiccién de los tribunales competentes en la Ciudad de México, México,
renunciando a cualquier ofro fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio presente o

futuro.

En caso de que alguna disposicién del presente documento sea declarada nula, invélida o inaplicable por
una autoridad competente, dicha disposicién se consideraréd separable del resto de los términos y

condiciones, y no afectar4 la validez ni la exigibilidad de las disposiciones restantes.
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AVISO DE PRIVACIDAD DEL PROGRAMA DE INCENTIVOS

“BARATA+"

LA BARATA DEL VALLE logramos y respetamos tu privacidad. Este Aviso de Privacidad describe cémo
recolectamos, usamos, compartimos y protegemos tu informacién personal cuando utilizas la plataforma

de incentivos Barata+.

Al acceder a la plataforma de incentivos, aceptas los #érminos establecidos en esta politica. Si no estas de
acuerdo con ella, por favor, no utilices nuestros servicios.

LA BARATA DEL VALLE es el responsable del uso y proteccién de sus datos personales y de la
informacién otorgada por parte del firmante. Los cuales tendran las siguientes finalidades; verificar y
conformar su identidad y situacién patrimonial, identificacién de sus necesidades, atender quejas,
sugerencias y comentarios, comunicar promociones o posibles cambios en los servicios mencionados en
este Aviso de Privacidad y considerados para efectos legales.

IDENTIDAD Y DOMICILIO DEL RESPONSABLE QUE LOS RECABA

El responsable de la obtencién de los datos personales es LA BARATA DEL VALLE, quien se compromete
a respetfar lo establecido en el presente Aviso de Privacidad, mismo que estd a su disposicién de
conformidad con lo establecido en la legislacién antes sefialada, el cual resulta aplicable respecto de los
datos personales de las personas fisicas, obtenidos por LA BARATA DEL VALLE con motivo de las
actividades que realiza con clientes, prospectos de clientes, participantes de eventos, proveedores,
prospectos de proveedores, visitantes de su pagina web y de sus instalaciones, usuarios de los sitios de
internet, aplicaciones para dispositivos méviles y de redes sociales en las que participa LA BARATA DEL
VALLE. El domicilio que para los efectos del presente aviso establece LA BARATA DEL VALLE es el
ubicado en Diagonal San Antonio 734, Col del Valle Centro, Benito Juérez, 03100, Ciudad de México,
CDMX.

INFORMACION QUE RECOLECTAMOS
Para brindarte una mejor experiencia recolectamos los siguientes tipos de informacién:

o Informacién Personal: Datos como tu nombre, direccién de correo electrénico, niimero de
teléfono, direccién postal, sexo, edad y ofros detalles que nos proporcionas voluntariamente al
registrarte y participar en el programa de incentivos.

e Informacién de Navegaciéon: Datos recopilados autométicamente, como tu direccién IP, tipo de
navegador, sistema operativo, y defalles sobre cémo interactias con la plataforma.

e Cookies y Tecnologias Similares: Utilizamos cookies para mejorar tu experiencia en nuestra
plataforma. Estas tecnologias ayudan a recordar tus preferencias, comprender cémo usas la
plataforma, y personalizar el contenido que ves.

USO DE LA INFORMACION
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Usamos la informacidn recopilada para:

Procesar y gestionar la entrega de recompensas.
Proporcionar soporte al cliente.
Mejorar y personalizar tu experiencia en la plataforma.

Enviarte informacién promocional, noticias o actualizaciones sobre nuestros productos, servicios
o eventos (si has dado tu consentimiento para recibir tales comunicaciones).

Participar en el programa de recompensas Barata+.

e Cumplir con nuestras obligaciones legales y proteger nuestros derechos.

e Realizar encuestas acerca de nuestros servicios, asi como para que reciba por e-mail informacién
de las promociones y servicios adicionales que nosotros o nuestros socios comerciales ofrecemos

e Atender dudas, quejas, aclaraciones, devoluciones, asi como responder a las mismas.

e Adoptar medidas que permitan combatir el lavado de dinero, fraude o evitar cualquier actividad
ilicita.

e Dar cumplimiento a la legislacién aplicable en la Repiblica Mexicana, asi como a algin

requerimiento de cualquier autoridad competente.

COMPARTIR TU INFORMACION

No compartimos tu informacién personal con terceros, excepto en las siguientes circunstancias:

e Proveedores de servicios: Podemos compartir tu informacién con empresas que nos
proporcionan servicios (por ejemplo, procesamiento de pagos, envio de productos, recompensas
o alojamiento web), siempre y cuando cumplan con nuestras normas de privacidad.

e Cumplimiento de la ley: Podemos divulgar tu informacién si es necesario para cumplir con leyes
aplicables o en respuesta a solicitudes legales vélidas.

e También a nuestros y/o nuestros socios y/o nuestras empresas filiales y/o subsidiarias y/o
distribuidores y/o aquellos terceros que, por la naturaleza de sus trabajos o funciones, tengan la
necesidad de tratar y/o utilizar sus datos personales.

PROTECCION DE TU INFORMACION

La confidencialidad de los datos estd garantizada y los mismos serén protegidos por medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas, para evitar su dafio, pérdida, alteracién, destruccién, uso,
acceso o divulgacién indebida. Solo los agentes anteriormente mencionados podran tener acceso a sus
datos. Sin embargo, aunque hacemos nuestro mejor esfuerzo para proteger tus datos, no podemos
garantizar una seguridad infalible.

Tiene derecho a consultar su informacién personal y en algunos casos editarla. Usted es responsable de
proteger su nombre de usuario y contrasefia para evitar el acceso no autorizado a su cuenta. La
informacién de nuestros clientes es privada y no seré utilizada con fines comerciales. Sin embargo, existe
cierfa informacién que es compartida con terceros tal y como se menciona en los siguientes casos:

e Tareas externas: Ya sea llevadas a cabo por nuestro personal o por compafiias afiliadas,
funciones como envio de productos, envio de correspondencia, e-mail, anélisis de datos,
asesoria de mercado, procesamiento de pagos, servicio al cliente, efc.; requieren del
intercambio de informacién personal.

e Profeccién contra fraude: Se entregard informacién personal o de facturacién a las
autoridades correspondientes bajo sospecha de fraude, en caso de violar alguna de
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nuestras Condiciones de uso, o para proteger los derechos del sitio, de los usuarios, o
de terceros.

Si usted conciente compartir su informacién. En cualquier otro caso de los mencionados anteriormente,
usted recibird una notificacién si su informacién personal pudiese ser intercambiada con algln tercero.
Asi mismo usted podrd decidir si desea o no compartirla. Nuestra empresa evoluciona constantemente
por lo que estas politicas de privacidad pueden cambiar sin previo aviso. Es responsabilidad de los
usuarios consultar periédicamente cualquier cambio.

TUS DERECHOS

Los derechos ARCO son el conjunto de acciones a través de las cuales una persona fisica puede ejercer
el control sobre sus datos personales. Estos derechos se regulan en el Titulo lll de la Ley Orgénica de
Proteccién de Datos (LOPD) y en el Titulo Ill de su Reglamento de Desarrollo, y son cuatro: Acceso,
Rectificacién, Cancelacién y Oposicién.

Tienes derecho a acceder a sus datos personales que poseemos y conocer los detalles de tratamiento de
los mismos, asi como a rectificarlos en caso de ser inexactos, incorrectos o estén desactualizados;
cancelarlos cuando considere que no se requieren para alguna de las finalidades sefialadas en el presente
aviso de privacidad, estén siendo utilizados para finalidades no consentidas o haya finalizado la relacién
contractual o de servicio, o bien, oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos.

Para hacer ejercicio de sus derechos ARCO, se debera enviar un mensaje al siguiente correo electrénico:
contacto@baratadelvalle.com o por escrito en las oficinas de LA BARATA DEL VALLE con domicilio en
Diagonal San Antonio 734, Col del Valle Centro, Benito Judrez, 03100 Ciudad de México, CDMX.

Tiene el derecho a acceder, corregir o eliminar tu informacién personal. Ademas, puedes optar por no
recibir comunicaciones promocionales en cualquier momento o darte de baja del programa de incentivos,
siguiendo las instrucciones de cancelacién de suscripcidén del parrafo anterior y se llevaré a cabo dicha
orden.

CONTACTO
Si tienes preguntas o inquietudes sobre esta politica de privacidad o sobre el manejo de tu informacién
personal, no dudes en contactarnos en:

e LA BARATA DEL VALLE

e contacto@baratadelvalle.com

o teléfono: (55) 5682 7299


https://goo.gl/maps/ExmWwxVEjKjUAYaC8
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